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1. Fakultas (Faculty)	: Sosial Humaniora
2. Program Studi (Study Program)	: Manajemen	Jenjang (Grade)	:  S2/S1/D4/D3*
3. Mata Kuliah (Course)	: Riset Pemasaran	SKS (Credit)	:  2  sks.        
4. Kode Mata Kuliah (Code)    	: 	Semester (Semester)	:  4 (empat)


5. Mata Kuliah Prasyarat (Prerequisite) 	: -	Sertifikasi (Certification)	:         Ya (Yes)          Tidak (No)	
6. Dosen Koordinator (Coordinator)	: -
7. Dosen Pengampuh (Lecturer)	: Irwan Septayuda, S.E., M.Si	              Tim (Team)                   Mandiri (Personal)



8. Capaian Pembelajaran (Learning Outcomes) 	: 
	Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL)
(Programme Learning Outcomes)
	CPL-6
	Mampu berfikir secara kritis dalam memberikan solusi pada permasalah manajemen dan bisnis

	
	CPL-7
	Mampu menggunakan alat dalam pengambilan bisnis untuk memecahkan permasalahan organisasi

	Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK)
(Course Learning Outcomes)
	CMPK-6
	Memiliki kemampuan menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang keahliannya

	
	CMPK-7
	Memiliki kemampuan mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora sesuai dengankeahliannya berdasarkan kaidah, tata cara dan etika ilmiah dalam rangka menghasilkan  solusi, gagasan, desain atau kritik dan saran

	SUB-CPMK 1
	Ruang lingkup riset pemasaran

	SUB-CPMK 2
	Definisi Masalah dalam Riset Pemasaran

	SUB-CPMK 3
	Desain Riset

	SUB-CPMK 4
	Riset Kualitatif dan Riset Kuantititif

	SUB-CPMK 5
	Jenis Data dan Metode Riset Survei

	SUB-CPMK 6
	Metode Observasi

	SUB-CPMK 7
	Metode wawancara

	SUB-CPMK 8
	Metode Daftar Pertanyaan

	SUB-CPMK 9
	Pengukuran

	SUB-CPMK 10
	Perancangan Sampel

	SUB-CPMK 11
	Uji Validitas dan Reabilitas

	SUB-CPMK 12
	Analisis Data

	Matriks Sub-CPMK terhadap CPL dan CPMK 

	SUB-CPMK
	CPL-6 
	CPL-7

	
	
	CPMK-6
	CPMK-7

	
	SUB-CPMK 1
	 
	-

	
	SUB-CPMK 2
	-
	

	
	SUB-CPMK 3
	
	-

	
	SUB-CPMK 4
	
	-

	
	SUB-CPMK 5
	
	-

	
	SUB-CPMK 6
	
	-

	
	SUB-CPMK 7
	
	-

	
	SUB-CPMK 8
	
	-

	
	SUB-CPMK 9
	-
	

	
	SUB-CPMK 10
	-
	

	
	SUB-CPMK 11
	-
	

	
	SUB-CPMK 12
	-
	



	Deskripsi Mata Kuliah (Course Description)
	Mata kuliah ini menyajikan konsep dan pengertian riset pemasaran, definisi masalah, desain penelitian, metode-metode penelitian, teknik penarikan sampel, uji validitas dan reabilitas, dan analisis data



9. Bahan Kajian (Main Study Material)
	1. [bookmark: _gjdgxs][bookmark: _Hlk186452835]Ruang lingkup riset pemasaran
2. Definisi Masalah dalam Riset Pemasaran
3. Desain Riset
4. Riset Kualitatif dan Riset Kuantititif
5. Jenis Data dan Riset Survei
6. Metode Observasi
7. Metode wawancara
8. Metode Daftar Pertanyaan
9. Pengukuran
10. Perancangan Sampel
11. Uji Validitas dan Reabilitas
12. Analisis Data



10. Implementasi Pembelajaran Mingguan (Implementation Process of weekly learning time) 
	Minggu
(Week)
	Sub CPMK
(Kemampuan akhir yang direncanakan)
(Lesson Learning Outcomes)
	Bahan Kajian/Materi Pembelajaran
(Study Material)
	Bentuk dan Metode Pembelajaran, Penugasan mahasiswa
[Estimasi Waktu]
(Learning Method)
	Sumber Belajar
(Learning Resource)
	Penilaian
(Evaluation)

	
	
	
	
	
	Indikator
(Indicator)
	Kriteria & Bentuk (Criteria & Form)
	Bobot
(%)

	1
	Mengetahui dan memahami Ruang Lingkup Riset Pemasaran
	· Ruang	Lingkup	Riset Pemasaran
· Peran Riset Pemasaran

	Bentuk Pembelajaran:
Luring/Daring
Metode Pembelajaran:
Problem Based Learning (PBL) 
Penugasan Mahasiswa:
Menjelaskan Ruang Lingkup Riset Pemasaran
	Maholtra K Naresh, Hair, Anderson, Tatham, Black, Rangkuty, Freddy
	Ketepatan penjelasan
 
	Kriteria : Ketepatan dan penguasaan

Bentuk : 
Soal


	5%

	2
	Mempraktekkan  definisi Masalah dalam Riset Pemasaran
	· Permasalahan dalam proses definisi masalah.
· Faktor-faktor lingkungan yang dipertimbangkan yang berhubungan dengan permasalahan.
· Mendefinisikan Masalah
· Mengembangkan Persoalan dalam Riset & Hipotesis
	Bentuk Pembelajaran:
Luring/Daring
Metode Pembelajaran:
Project Based Learning (PjBL) 
Penugasan Mahasiswa:
Mempraktekkan definisi masalah dalam riset pemasaran
	Maholtra K Naresh, Hair, Anderson, Tatham, Black, Rangkuty, Freddy
	Ketepatan praktek
	Kriteria : Ketepatan dan penguasaan

Bentuk : 
Praktek 

	5%

	3
	Mengetahui dan memahami Desain Riset

	· Klasifikasi Desain Riset Pemasaran
· Sumber Kesalahan Potensial dalam Desain Riset
	Bentuk Pembelajaran:
Luring/Daring
Metode Pembelajaran:
Problem Based Learning (PBL) 
Penugasan Mahasiswa: 
Menjelaskan Desain Riset
	Maholtra K Naresh, Hair, Anderson, Tatham, Black, Rangkuty, Freddy
	Ketepatan penjelasan
 
	Kriteria : Ketepatan dan penguasaan

Bentuk : 
Soal


	5%

	4
	Mengetahui dan Memahami Riset Kualitatif  dan Riset Kuantitatif
	· Klasifikasi Data Riset Pemasaran
· Klasifikasi Prosedur Riset Kualitatif
· Klasifikasi untuk merencanakan & memimpin kelompok terbatas
	Bentuk Pembelajaran:
Luring/Daring
Metode Pembelajaran:
Problem Based Learning (PBL) 
Penugasan Mahasiswa:
Menjelaskan Riset Kualitatif  dan Riset Kuantitatif
	Maholtra K Naresh, Hair, Anderson, Tatham, Black, Rangkuty, Freddy
	Ketepatan penjelasan
 
	Kriteria : Ketepatan dan penguasaan

Bentuk : 
Soal


	5%

	5
	Mengetahui dan Memahami Jenis Data dan Riset Survei
	· Data Primer
· Data Skunder
· Metode Penelitian Survei
	Bentuk Pembelajaran:
Luring/Daring
Metode Pembelajaran:
Problem Based Learning (PBL) 
Penugasan Mahasiswa:
Menjelaskan Jenis Data dan Riset Survei
	Maholtra K Naresh, Hair, Anderson, Tatham, Black, Rangkuty, Freddy
	Ketepatan penjelasan
 
	Kriteria : Ketepatan dan penguasaan

Bentuk : 
Soal


	5%

	6
	Mengetahui dan Memahami Metode Observasi
	· Definisi Metode Observasi
· Sifat Studi Observasi
· Observasi Langsung
· Observasi yang Dirancang
	Bentuk Pembelajaran:
Luring/Daring
Metode Pembelajaran:
Problem Based Learning (PBL) 
Penugasan Mahasiswa:
Menjelaskan Metode Observasi
	Maholtra K Naresh, Hair, Anderson, Tatham, Black, Rangkuty, Freddy
	Ketepatan penjelasan
 
	Kriteria : Ketepatan dan penguasaan

Bentuk : 
Soal

	5%

	7
	Mengetahui dan Memahami Metode wawancara
	· Definisi Metode Wwancara
· Keunggulan dan Kelemahan metode wawancara langsung
	Bentuk Pembelajaran:
Luring/Daring
Metode Pembelajaran:
Problem Based Learning (PBL) 
Penugasan Mahasiswa:
Menjelaskan Metode wawancara
	Maholtra K Naresh, Hair, Anderson, Tatham, Black, Rangkuty, Freddy
	Ketepatan penjelasan
 
	Kriteria : Ketepatan dan penguasaan

Bentuk : 
Soal

	5%

	8
	Ujian Tengah Semester (UTS)
	15%

	9
	Mengetahui dan Memahami Metode Daftar Pertanyaan

	· Daftar Pertanyaan
· Keunggulan dan Kelemahan pengumpulan data melalui daftar pertanyaan
	Bentuk Pembelajaran:
Luring/Daring
Metode Pembelajaran:
Project Based Learning (PjBL) 
Penugasan Mahasiswa:
Mempraktekkan Metode Daftar Pertanyaan
	Maholtra K Naresh, Hair, Anderson, Tatham, Black, Rangkuty, Freddy
	Ketepatan penjelasan
 
	Kriteria : Ketepatan dan penguasaan

Bentuk : 
Praktek

	5%

	10
	Mempraktekkan Pengukuran
	· Pengertian Pengukuran
· Tingkat ukuran Skala
· Pengukuran Sikap
	Bentuk Pembelajaran:
Luring/Daring
Metode Pembelajaran:
Problem Based Learning (PBL) 
Penugasan Mahasiswa:
Mempraktekkan pengukuran
	Maholtra K Naresh, Hair, Anderson, Tatham, Black, Rangkuty, Freddy
	Ketepatan Praktek 
	Kriteria : Ketepatan dan penguasaan

Bentuk : 
praktek

	5%

	11
	Mempraktekkan Perancangan Sampel
	· Pengertian sampel
· Alasan Penggunaan Sampel
· Teknik Pengambilan Sampel
	Bentuk Pembelajaran:
Luring/Daring
Metode Pembelajaran:
Praject Based Learning (PjBL) 
Penugasan Mahasiswa:
Mempraktekkan perancangan sampel
	Maholtra K Naresh, Hair, Anderson, Tatham, Black, Rangkuty, Freddy
	Ketepatan praktek
 
	Kriteria : Ketepatan dan penguasaan

Bentuk : 
Praktek

	5%

	12
	Mempraktekkan  Uji Reabilitas dan Validitas
	· Pengertian Uji Reliabilitas dan Validitas
· Langkah uji Reliabilitas
· Pengujian Validitas Instrumen dengan menggunakan SPSS
	Bentuk Pembelajaran:
Luring/Daring
Metode Pembelajaran:
Project Based Learning (PjBL) 
Penugasan Mahasiswa:
Mempraktekkan  Uji Reabilitas dan Validitas
	Maholtra K Naresh, Hair, Anderson, Tatham, Black, Rangkuty, Freddy
	Ketepatan praktek
 
	Kriteria : Ketepatan dan penguasaan

Bentuk : 
Praktek

	5%

	13-15
	Mempraktekan analisis Data
	· Proses Analisis Data
· Analisis Univariat
· Analisis Multivariat
· Proses Analisis Data dan Intepretasi Output dengan SPSS
	Bentuk Pembelajaran:
Luring/Daring
Metode Pembelajaran:
Project Based Learning (PjBL) 
Penugasan Mahasiswa:
Mempraktekan analisis Data
	Maholtra K Naresh, Hair, Anderson, Tatham, Black, Rangkuty, Freddy
	Ketepatan praktek analisis data
 
	Kriteria : Ketepatan dan penguasaan

Bentuk : 
Praktek

	15%

	16
	Ujian Akhir Semester (UAS)
	15%



12. Pengalaman Belajar Mahasiswa (Student Learning Experiences) 
· Mahasiswa melakukan simulasi penggunaan perangkat lunak SPPS untuk mengolah dan menganalisis data.
· Mahasiswa berdiskusi dalam tim untuk menghasilkan solusi berdasarkan data yang telah dianalisis.
· Mahasiswa mempresentasikan hasil analisis kelompok di kelas dan berdiskusi.

13. Kriteria dan Rubrik Penilaian (Criteria and Evaluation) 
	CPL
	CPMK
	MBKM
	Observasi (Praktek)
	Unjuk Kerja (Presentasi)
	Tugas
	Tes Tertulis
	Tes Lisan (Tgs Kel)

	
	
	
	
	
	
	Kuis
	UTS
	UAS
	

	CPL-6
	CPMK-6
	-
	
	-
	
	
	
	
	-

	CPL-7
	CPMK-7
	-
	
	-
	
	
	
	
	-



	CPL
	CPMK
	Tahap Penilaian
	Teknik Penilaian
	Instrumen
	Kriteria 
	Bobot (%)

	CPL-6
	CPMK-6
	Tugas, Quis, UTS, UAS 
	Tugas Tertulis,  Ujian Tertulis
	Rubrik
	Kelengkapan Berkas dan Kelengkapan Jawaban
	50%

	CPL-7
	CPMK-7
	Tugas, Quis, UTS, UAS 
	Tugas Tertulis,  Ujian Tertulis
	Rubrik
	Kelengkapan Berkas dan Kelengkapan Jawaban
	50%



	Rubrik Penilaian 
	Kategori/Metode Evaluasi
	CPMK
	Model Soal
	Indikator Penilaian

	
	
	
	Sangat Kurang 
<50
	Kurang
50  s.d < 65
	Cukup 
65  s.d < 75
	Baik 
75  s.d < 85
	Sangat Baik 
≥ 85

	Orservasi
	CPMK-6, CPMK-7 
	Mahasiswa mempraktekkan tugas kelompok riset pemasaran
	Mahasiswa sangat tidak mampu dalam menyelesaikan tugas praktek riset pemasaran
	Mahasiswa tidak mampu dalam menyelesaikan praktek riset pemasaran
	Mahasiswa cukup mampu dalam menyelesaikan praktek riset pemasaran
	Mahasiswa mampu dalam menyelesaikan soal praktek riset pemasaran
	Mahasiswa sangat mampu dalam menyelesaikan praktek riset pemasaran

	Presentasi
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Tugas
	CPMK-6, CPMK-7 
	Mahasiswa  menjelaskan pengertian dan fenomena teori riset pemasaran
	Mahasiswa sangat tidak mampu dalam menyelesaikan soal riset pemasaran
	Mahasiswa tidak mampu dalam menyelesaikan soal riset pemasaran
	Mahasiswa cukup mampu dalam menyelesaikan soal riset pemasaran
	Mahasiswa mampu dalam menyelesaikan soal riset pemasaran
	Mahasiswa sangat mampu dalam menyelesaikan soal riset pemasaran

	Quiz
	CPMK-6, CPMK-7 
	Soal (Tertulis)
	Mahasiswa sangat tidak mampu dalam menyelesaikan soal Ruang lingkup riset pemasaran, Definisi Masalah dalam Riset Pemasaran, Desain Riset
	Mahasiswa tidak mampu dalam menyelesaikan soal Ruang lingkup riset pemasaran, Definisi Masalah dalam Riset Pemasaran, Desain Riset
	Mahasiswa cukup mampu dalam menyelesaikan soal Ruang lingkup riset pemasaran, Definisi Masalah dalam Riset Pemasaran, Desain Riset
	Mahasiswa mampu dalam menyelesaikan soal Ruang lingkup riset pemasaran, Definisi Masalah dalam Riset Pemasaran, Desain Riset
	Mahasiswa sangat mampu dalam menyelesaikan soal Ruang lingkup riset pemasaran, Definisi Masalah dalam Riset Pemasaran, Desain Riset

	UTS
	CPMK-6, CPMK-7 
	Soal (Tertulis)
	Mahasiswa sangat tidak mampu dalam menyelesaikan soal Riset Kualitatif dan Riset Kuantititif, Jenis Data dan Riset Survei, Metode Observasi, Metode wawancara
	Mahasiswa tidak mampu dalam menyelesaikan soal Riset Kualitatif dan Riset Kuantititif, Jenis Data dan Riset Survei, Metode Observasi, Metode wawancara
	Mahasiswa cukup mampu dalam menyelesaikan soal Riset Kualitatif dan Riset Kuantititif, Jenis Data dan Riset Survei, Metode Observasi, Metode wawancara
	Mahasiswa mampu dalam menyelesaikan soal Riset Kualitatif dan Riset Kuantititif, Jenis Data dan Riset Survei, Metode Observasi, Metode wawancara
	Mahasiswa sangat mampu dalam menyelesaikan soal Riset Kualitatif dan Riset Kuantititif, Jenis Data dan Riset Survei, Metode Observasi, Metode wawancara

	UAS
	CPMK-6, CPMK-7 
	Soal (Tertulis)
	Mahasiswa sangat tidak mampu dalam menyelesaikan soal Metode Daftar Pertanyaan, Pengukuran, Perancangan Sampel, Uji Validitas dan Reabilitas, Analisis Data
	Mahasiswa tidak mampu dalam menyelesaikan soal Metode Daftar Pertanyaan, Pengukuran, Perancangan Sampel, Uji Validitas dan Reabilitas, Analisis Data
	Mahasiswa cukup mampu dalam menyelesaikan soal Metode Daftar Pertanyaan, Pengukuran, Perancangan Sampel, Uji Validitas dan Reabilitas, Analisis Data
	Mahasiswa mampu dalam menyelesaikan soal Metode Daftar Pertanyaan, Pengukuran, Perancangan Sampel, Uji Validitas dan Reabilitas, Analisis Data
	Mahasiswa sangat mampu dalam menyelesaikan soal Metode Daftar Pertanyaan, Pengukuran, Perancangan Sampel, Uji Validitas dan Reabilitas, Analisis Data

	Tes Lisan
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-





14. Rencana Assesment dan Evaluasi 
	Minggu ke
	Sub-CPMK
	Asesmen
	Bobot

	1
	Sub-CPMK 1
	Soal
	5%

	2
	Sub-CPMK 2
	Praktek
	5%

	3
	Sub-CPMK 3
	Soal
	5%

	4
	Sub-CPMK 4
	Soal
	5%

	5
	Sub-CPMK 5
	Soal
	5%

	6
	Sub-CPMK 6
	Soal
	5%

	7
	Sub-CPMK 7
	Soal
	5%

	8
	Sub-CPMK 4, Sub-CPMK 5, Sub-CPMK 6, Sub-CPMK 7
	Soal
	15%

	9
	Sub-CPMK 8
	Praktek
	5%

	10
	Sub-CPMK 9
	Praktek
	5%

	11
	Sub-CPMK 10
	Praktek
	5%

	 12
	Sub-CPMK 11
	Praktek
	5%

	13-15
	Sub-CPMK 12
	Praktek
	15%

	16
	Sub-CPMK 8, Sub-CPMK 9, Sub-CPMK10, Sub-CPMK11, Sub-CPMK12
	Soal
	

	Total Bobot CPMK
	100%
	
	

	Total Bobot CPL
	100%
	
	



15. Pembobotan Asesmen Terhadap CPL dan CPMK
	CPL
	CPMK
	MBKM
	Observasi (Praktek)
	Unjuk Kerja (Presentasi)
	Tugas
	Tes Tertulis
	Tes Lisan
(Tgs Kelompok)
	Total

	
	
	
	
	
	
	Kuis
	UTS
	UAS
	
	

	CPL-6
	CPMK-6
	-
	-
	-
	5
	7,5%
	15%
	17,5%
	-
	50%

	CPL-7
	CPMK-7
	-
	5
	-
	-
	7,5%
	15%
	17.5%
	-
	50%

	Jumlah Total 
	100%



Distribusi Pembobotan Asesmen Tugas
	   No.
	Bentuk  Asesmen
	CPL
	CPL 
	Total

	
	
	CPMK
	CPMK
	

	1
	Soal
	CPL-6
	CPMK-6
	50%

	2
	Praktek
	CPL-7
	CPMK-7
	50%

	Total Bobot Tugas (%)
	
	
	100%






Bobot penilaian (Ketentuan Bina Darma)
	Nilai Skor Matakuliah (NSM)
	Nilai Mata Kuliah (NMK)

	85 – 100
	A

	80 – 84
	A-

	75 – 89
	B+

	70 – 74 
	B

	65 – 69 
	B-

	60 – 64 
	C+

	55 – 59
	C

	41 – 54
	D

	0 - 40
	E



16. Rencana Tugas Mahasiswa 
	Tugas ke
	Pertemuan
	SUB-CPMK
	Aktivitas 1
	Aktivitas 2
	Bobot

	1
	1
	1
	Soal
	-
	5%

	2
	2
	2
	-
	Praktek
	5%

	3
	3
	3
	Soal
	-
	5%

	4
	4
	4
	Soal
	-
	5%

	5
	5
	5
	Soal
	-
	5%

	6
	6
	6
	Soal
	-
	5%

	7
	7
	7
	Soal
	-
	5%

	8
	9
	8
	Soal
	-
	5%

	9
	10
	9
	-
	Praktek
	5%

	10
	11
	10
	-
	Praktek
	5%

	11
	12
	11
	-
	Praktek
	5%

	12-14
	13-15
	12
	-
	Praktek
	15%



17. Buku Sumber (References) 
· Maholtra K Naresh, 1999. Marketing Research, An Applied Orientation, Prentice-Hall International, Inc, Third edition
· Hair, Anderson, Tatham, Black, 1998. Multivariate Date Analysis, Prentice-Hall International, Inc, Fifth edition.
· Rangkuty, Freddy. 2015. Riset Pemasran, PT. Gramedia Pustaka Utama, Cetakan ketiga.
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